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InSenato

= Eilsitointranet del Senato della Repubblica

= Utilizzato dai Senatori e personale dipendente
dellAmministrazione

= Oggi ha un bacino complessivo di quasi 7000
utenti censiti, suddivisi in 500 gruppi

= Gli utenti quotidianamente attivi sono piu di
1000

= Circa 200 sono gli accessi contemporanei
gestiti
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Guida al portals

InSenato

Portale Intranet del Senato della Repubblica

_ Home Agenda Harvisi Strumenti e applicazioni

Senato Internet  Senato sito Storicoe Parlamentn Camera  Camera portals

Banche Diati

Amministrazione

Avvisi del senato

12/10/2020 Presentazione del volume "&ldo
Marao, la verita negata” - Sala Capitolara
venerdi 16 ottobre 2020, are

1030 (BibliotecaBuantil

04/08/2020 Ampliamento dei servizi della
biblioteca dal 7 settembre (Servizio
Biblioteca)

14/03/2017 Sicurezza informatica. Cambio

della password (Servizia Informatica)

MERCOLEDI 21 OTTOBRE 2020

Selezione Agenzie e
rassegne stampa

20/10/2020 | 1717 ++ Conte, Mes non priofita =
politica, ma se pongono tema... ++ (ANSA

ALLE ORE 16,15 MNatiziario Nazionala)

Seduta n. 267

20/10/2020 | 17.16 Fl: Cirio, non &' marta,
c.destra ' concetto al di la' partiti = {4GI)
20/10/2020 | 17.15 ++ Risalgonoa 108741
contagi in un giorno. Morti sona 89 ++ (ANSA
Natiziario Mazianale)

20/10/2020 | 17.14 ANPAL ADART: NON

19/01/2017 Tagliare e montare videoclip - frchwio sedute FAQIARAN DN M DERSADE AN AGAL ZIORC M
della WebTV Senata: la nuova applicazione ~ Tabulas
Clioper [Servizio Informatical VEDI LA RASSEGHA STAMPA >
ELENCO COMPLETO SELEZIOME AGENZIE >
ELEMNCO COMPLETO >
Atti Parlamentari Cerca Persone
-
o Tutti gli atti pubblicati della settimana
- Cognome
o 0DG e Calendario
Nome
v Resoconti
o Document Men ¢ sono documenti che soddisfanc il eriterie di ricerca inserite
- ELENCO COMPLETO *
" Sindacato ispettivo
ARCHIVIO LEGISLATIVO > Vei allelznce teleforics =
Elenco telefonico completo in formato POF =
Numero unico EMERGENZA SANITARIA: tel. 2516
Numero unico EMERGENZE SENATO:tel.5000
-

InSenato
Portale dal Senatn della Republica

Senato Internet  Senato sito Storico Parlamento Internet

Camera Internet

liferay.com



InSenato - la storia

= Dal 2006 il portale InSenato rappresenta il Punto
Unico di Accesso a servizi ed informazioni quali:

= Dashboard personale
(casella di posta, informazioni personali,
comunicazioni amministrative, contatti ...) |a storia

= Agenda del Senato (sedute, assemblee, commissioni ...)
= Agenda personale

= Dirette streaming

= Contenuti multimediali

= Riferimenti normativi

= |nstradatore verso repository documentali

%\!I\E\ECBS%X@ Italy 2020 | Digital Edition liferay.com



InSenato - il progetto di evoluzione

= Nel 2018 diversi motivi hanno spinto
’Amministrazione a valutare il cambio di
piattaforma del portale

Per diverse ragioni si

= |’esigenza e stata colta per progettare una decide di cambiare
evoluzione significativa nella gestione dei piattaforma
contenuti
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InSenato - il progetto di evoluzione

= Lanuova piattaforma avrebbe dovuto:

= |nserirsi nell’ambiente del Sistema
Informativo gia esistente

= Permettere I’evoluzione integrandosi con una
soluzione di Intelligenza Artificiale

Software Selection

= Essere Open Source

= Essere diffusa in ambienti analoghi a quelli
del’Amministrazione

= Dare garanzia di stabilita futura
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InSenato - il portale la scelta

= Lascelta e ricaduta su Liferay DXP perché:
= Confacente alle caratteristiche ricercate

= Facilmente integrabile in e con ambienti
reesistenti, in quanto Open Source

= Disponeva di un’ampia community di utenti,
Istituzionali e non

= Assicura una crescente solidita della comunita
di partner che erogano servizi sulla
piattaforma
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Liferay

® Digital Experience
Platform

liferay.com



InSenato - realizzazione prototipo

= Allo scopo di verificare la conformita di Liferay
DXP ai requisiti richiesti, nel 2019 e stato
realizzato un prototipo:

= Facendo il porting delle funzioni principali
Realizzazione

prototipo

= Verificando 'integrabilita con I’architettura
preesistente

SERVICE PARTNER
PLATINUM

s=c B Liferay

liferay.com




InSenato - Al e la scelta Watson

= Lascelta del nuovo Portale e stata contestuale alla sperimentazione di una

soluzione di Intelligenza Artificiale che potesse migliorare 'accesso degli utenti
sfruttandone ’esperienza;

= Conilteam del Senato e stata sperimentata con successo la soluzione Watson;

= Obiettivo della soluzione: realizzare un assistente virtuale, rivolto agli utenti
del sito senato.it, in grado di fornire informazioni sulle attivita del Senato e
consentire la ricerca nelle banche dati specialistiche - ad esempio la ricerca dei
DDL - e quindi la presentazione del risultato sulle pagine del sito stesso.
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InSenato - il progetto

* |nsieme ad SMC, viene avviato il progetto di
«Migrazione e redesign del portale intranet in
Liferay 7.2 DXP»

Studio di fattibilita
Assessment componenti

Riprogettazione tema grafico

Adeguamento linee guida AGI

orincipale

D

Riorganizzazione contenuti/mobile

Introduzione di Watson e dell’Al

LIFERAV ) italy 2020 | Digital Editior

Ingaggio SMC

B Liferay

SERVICE PARTNER
PLATINUM

liferay.com



InSenato - il progetto

Allo stato attuale:
= |[nuovo portale InSenato € in fase di test finali
= Abreve sararilasciato ai beta tester

= Abreve sara avviata la soluzione Watson per il Oggi
nuovo Portale

SERVICE PARTNER
PLATINUM

- B Liferay
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Grazie per [’attenzione!
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“IN SENATO” - Nuova Intranet del Senato della
Repubblica

Migrazione e Rivisitazione di una soluzione Intranet Istituzionale.

Salvatore Rocca,
Project manager at SMC



Agenda
Requisiti
Architettura

UX Design
Feature principali




Requisiti

—> Porting di tutte le funzionalita presenti
A9 Integrazione SSO vs Access Manager IBM
& Profilazione basata su gruppi e utenti

#> Raggiungibilita da intranet e extranet

“= Mobile friendly

AN

Q Riprogettazione UX
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Architettura

\ IBM
WEBSEAL

===
S )
E E Backend
LR1 LR2 LN
: : : LAN :
_
SHARED
DB FS ES
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UX Design

Password

Guida al portale Senato internet Senatosito Storico Parlamento Camera

u DeSign ViSiVO InSenato

Portale Intranet del Senato della Repubblica

_ W fgenta  Awisi  Strumen
" Tema, layOUt e ADT Awvisi del senato

12/10/2020 Presentazions del volume "Aldo
Mara, la verita negata” - Sala Capitalare

venerdi 16 ottobre 2020, ore MERCDLEDI 21 OTTOBRE 2020

° ° PR —
. 10,30 (BibliotecaEventi) LLE ORE 16,15 20/10/2020 | 1214 “*FISCO: BUIA'STRATEGICO
R ) DARE 2 ANNI PRORDGA SUPERBONS 110%+* =
04,/08/2020 Ampliamento dei servizi della Sadutan. 267 in A
- o - Tk {ADNKranas)

biblioteca dal 7 settemnbre (Servizio

Bitliotecal 20/10/2020| 12.14 Covid: De Girolama, sono
positiva [ANSA Notiziario Nazionale)
20/10/2020| 12,12 Gb pensa dicontagiare cavie

Selezione Agenzie e
rassegne stampa

20/10/2020] 12.15 Mes: M5s, Conte sotto -
attacco ma dice il vero [ANSA Natiziario Nazionale)

14/03/2017 Sicurezza informatica. Cambio

della password (Servizio Informatica) . o .
umane per accelerare il vaccing {ANSA Natiziario

° ° <
. 19/01/2017 Tagliare e montare videoclip g~ Archivio sedute Maminnalal
I l l e e ' l I a della WebTV Senato: la nuova applicazione - Tabulas
el VEDI LA RASSEGNA STAMPL >

Clioper [Servizio Informatical

ELENCO COMPLETO SELEZIONE AGENZIE
ELENCO COMPLETO >

[ | Riorga n izzazione CO nten uti Atti Parlamentari Cerca Persone

o Tutti gli atti pubblicati della settimana =
o Cognome
o 000G e Calendario
° ° ° ° °
Nome
= Aggiunte pagine al menu di navigazione —
v oo N
' Document Men ¢ sono documenti che soddisfane il criterie di ricerca inserito
° ° ° ° ) Elenco telefonice Senato
= | |tegra2|0| e dei com ponel 1tl esterni et
ARCHIVIO LEGISLATIVO > Elenco telefonice completo in formato POF =
Numero unico EMERGENZA SANITARIA: tel.2516
Numero unico EMERGENZE SENATC:tel 5000
Usabilita migli t

InSenato
Portale del Senatn della Republica

Senato Internet  Senato sito Storico . Parlamento Internet  Camera Internet
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Feature principali

Integrazione access manager
Punto di accesso in SSO per gli utenti del portale

Dashboard personale
Accesso a profilo, posta, agenda, contatti

Web TV

Visualizzazione immediata diretta streaming dall’ aula del senato

Agenda del senato e personale
Riprogettazione grafica eventi in calendario

Aggregatore di notizie e avvisi
Visualizzazione in home page di avvisi in evidenza, del senato e rassegne stampa

Content management avanzato
Strutture/modello, ADT, layout templates




Integrazione Access manager

Allo scopo di mantenere un unico sistema centralizzato di autenticazione e stato
realizzato un meccanismo di SSO tra Liferay LDAP/ISAM.

Portal Users

Liferay
* @ Digital Experience
Platform

4 Users Directory Repository

Import from LDAP
(optional)

v Liferay Portal

Auto Login Pipeline

(with —

HTTP/S e ain |
-— _ .
IBM http headers)
. .

IBM WebSeal Proxy
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Home Page

LIFERAY

SYMPOSIUM

Guida al portale

InSenato

Portale Intranet del Senato della Repubblica

- Home Avvisi Strumenti e applicazioni

Avvisi ‘ TR 0374y avvisoevl 14/04/2020

Dashboard

personale \

Benvenuto SENATORE TEST

Senato Internet  Senatosito Storico Parlamento Camera  Camera portale

Banche Dati Amministrazione

a ES . logout

Espandi v

Avvisi del senato

12/10/2020 Presentazione del volume "Aldo
Moro, la verita negata” - Sala Capitolare -
venerdi 16 ottobre 2020, ore

10.30 (BibliotecaEventi)

04/09/2020 Ampliamento dei servizi della
biblioteca dal 7 settembre (Servizio Biblioteca)

14/03/2017 Sicurezza informatica. Cambio
della password (Servizio Informatica)

19/01/2017 Tagliare e montare videoclip della
WebTV Senato: la nuova applicazione
Clipper (Servizio Informatica)

21/11/2016 Convegno "Violenza contro le ~

-

RE 2020
ALLE ORE 16,15

Seduta n. 267

Web Twv Clipper
Archivio sedute

Tabulas

Selezione Agenzie e
rassegne stampa

20/10/2020| 11.15 = Covid: Fdl, perplessita’ su
linee Regione Lombardia = (AGI)

20/10/2020| 11.15 Mes: Conte, stigma per Italia?
Mon so guantificarlo (ANSA Notiziario Nazionale)
20/10/2020| 11.14 Covid: Pregliasco, Dpcm
Compromesso esigenze sanita' ed economia = (AGI)
20/10/2020| 11.13 Libano: Patriarca Rai, si cambi
per via democratica (2)= (AGI)

20/10/2020| 11.13 Libano: Patriarca Ral, si cambi

rar via damaceatics — TAGH

VEDI LA RASSEGNA STAMPA -

4

ELENCO COMPLETO >

Italy 2020 | Digital Edition

Web TV

e ——
AGENZIE DI STAMPA (ORAZIO) >
ELENCO COMPLETO SELEZIOME AGENZIE >

liferay.com



AGENDA

Benvenuto SENATORE TEST &4 X @ - logout

Guida al portale Senato Internet  Senato sito Storico  Parlamento Camera  Camera portale

InNSenato

Portale Intranet del Senato della Repubblica

Agenda Avvisi Strumenti e applicazioni Banche Dati Amministrazione

Agenda del Senato

Assemblea Assemblea
Commissioni Permanenti
Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato Domenica
Commissioni speciali e Organo 18/10 20/10 21/10 22/10 23/10 24/10 25/10
straordinarie
Aula Y obaG 16:15
Commissioni d'inchiesta N caL Plenaria

Commissioni bicamerali D CSF

GESTIONE CONVOCAZIONI >
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Un caso di successo

SUCCESS
STORY

v’ Requisiti rispettati
v' Performance migliorate
v’ Gestione contenuti semplificata

v’ Soddisfazione del cliente

® 8 " 998 OO0 e e e

S
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Grazie

& Salvatore Rocca, Project Manager
salvatore.rocca@smc.it




Watson Assistant

Sperimentazione delle tecnologie

cognitive di IBM Watson per \)
migliorare i servizi di ricerca e

consultazione offerti dal Senato della
Repubblica




1tson Assistant

Molti canali di accesso, un Use U'Intelligenza Artificiale per Combine capacita
unico punto di interazione comprendere la domanda e conversazionale con un potente
fornire la risposta pill appropriata motore di ricerca coghnitiva.

Watson Assistant

Skills

. 2

Agent

Utenti, Cittadini, Impiegati Canale



sperimentazione Congiunta

X/

% Validare lutilizzo delle tecnologie cognitive della piattaforma IBM Watson nell’ambito
dei servizi di consultazione offerti dal Senato della Repubblica, sia ad utenti interni che

esterni.

*

% Rendere il team del Senato confidente nell’utilizzo delle funzionalita base dei servizi

L)

Watson mostrando come in tempi brevi si possano personalizzare sullo specifico

dominio.

% Costruire un Assistente Virtuale basato su Watson Assistant per utenti esterni e/o interni

per facilitare la ricerca dei DDL pubblicati all’interno della banca dati del sito del Senato.



ate per la sperimentazione

Scenario Sito Senato

(Watson Assistant)

Motore di ricerca nelle Pagine Statistiche del sito
schede dei Progetti di Legge

Risposte relative all' ARGOMENTO (generico) -> Risposte relative a richieste sullo STATO DEI DDL

valorizzando nella url dei risultati della ricerca il (spettrografie dei DDL approvati,respinti,

parametro relativo al campo "cerca nell'intera scheda" all'esame,....) -> valorizzando nella url della
pagina il parametro relativo allo stato

Risposte relative al NUMERO (anche con eventuali
suffissi) -> valorizzando nella url dei risultati della Risposte relative a richieste sull' ASSEGNAZIONE

ricerca il parametro relativo al campo "numero DDL" DEI DDL PER SINGOLA COMMISSIONE ->

valorizzando nella url della pagina il parametro
Risposte alla richiesta specifica "FINANZIARIA" -> relativo all'esame e alla commissione
valorizzando nella url dei risultati della ricerca il
parametro relativo al campo "natura" con l'opzione
"approvazione bilancio"

Risposte relative a richieste sull' INIZIATIVA per
singolo gruppo parlamentare -> valorizzando




| corso della sperimentazione

Nel corso della sperimentazione sono state svolte attivita di addestramento e gestione del dialogo per
I'implementazione di un assistente virtuale in grado di facilitare I'utilizzo e I'accesso alla ricerca ed alle statistiche
offerte dal sito senato.it.

a) Definizione e creazione degli intenti e del dialogo per gestire richieste su:
. ricerca dei DDL
*  Calendarizzazione
*  visualizzazione delle statistiche
* reperimento di informazioni di carattere generale
*  schede dei Senatori
b) Definizione e creazione delle entita significative per il reperimento delle informazioni richieste (commissioni,
ddl, gruppi parlamentari, organi deliberanti, stato dell’iter di approvazione)

a) Pubblicazione mediante Web Widget nativo fornito di default dal servizio di Watson Assistant integrato sul
portale target di esempio



@ Ricerca DDL Senato

Relazioni ¢

Buongiorno ! Sono

l'assistente virtuale del

Senato. Comincia

cercando informazioni S ("

DDL

Get started

Cerco il decreto sul covid

Cerco la finanziaria 2019

Quanti DDL sono stati
respinti?

L'iniziati

Elisabet!

talenti @ e cuiensies e nusu Y russs

Tweet ¢ @senatostam Cerco la finanziaria 2019

g Senato Repubblica
% @SenatoStampa

I disegni di legge richiesti possono essere

consultati al seguente link:Risultati
#PNRR. In Assemblea relazi 8 !

riunite 5a e 14a su linee guid

Piano nazionale ripresa e res Quali sono i DDL proposti dal

gruppo 5 stelle?

|1 disegni di legge richiesti possono essere
consultati al seguente link:Risultati

Incorpora

] ?%mml() Q

iniziativa del Presidente del
lisabetta Alberti Casellati pe
alenti e le eccellenze del nos

ist

Lavori Leggi e Documenti

attivita legislativa

Statistiche

Statistiche sull'attivita legislativa

XVIII Legislatura
(dal 23 marzo 2018)

<< Torna alla pagina delle statistiche

Senato: DDL presentati dal Gruppo MoVimento 5 Stelle
(totale: 505 DDL)

s. 164

Sen. Nugnes Paola ed altri

Disposizioni per I'arresto del consumo di suolo, di riuso del suolo edificato e per la tutela del paesaggio
27 marzo 2018: Presentato al Senato

In corso di esame in commissione

S. 165

Sen. Nugnes Paola

Misure per I'utilizzo di energia elettrica da impianto fotovoltaico nei condomini

27 marzo 2018: Presentato al Senato

11 luglio 2018: Assegnato (non ancora iniziato I'esame)

S. 166

Sen. Nugnes Paola

Modifiche al decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 152, in materia di responsabilita estesa del produttore,
di prevenzione dei rifiuti e di gestione e riciclo post consumo dei beni, nonché istituzione dell'Agenzia
nazionale per il riciclo, per la realizzazione di un sistema di economia circolare

27 marzo 2018: Presentato al Senato

11 luglio 2018: Assegnato (non ancora iniziato I'esame)

s.171

Sen. Tori Vanna

Istituzione della Fondazione del Museo nazionale di psichiatria del San Lazzaro di Reggio Emilia

28 marzo 2018: Presentato al Senato

26 glugno 2018: Assegnato (non ancora iniziato I'esame)

s.218

Sen. Nugnes Paola

Istituzione di una Commissione parlamentare di inchiesta sulle attivita illecite connesse al ciclo dei rifiuti
e su illeciti ambientali ad esse correlati

Relazioni con i cittadini

+*Condividi

£ Versione per la stampa




Watson Assistant

1
,..||'|'|’|| L

Sperimentazione delle tecnologie
cognitive di IBM Watson per
migliorare i servizi di ricerca e

consultazione offerti dal Senato della
Repubblica

@ 1

‘-.__




Roberto Guarda

Technical Solution Architect
Cloud & Cognitive

Email:



mailto:roberto_guarda@it.ibm.com
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