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InSenato

▪ È il sito intranet del Senato della Repubblica

▪ Utilizzato dai Senatori e personale dipendente 
dell’Amministrazione

▪ Oggi ha un bacino complessivo di quasi 7000 
utenti censiti, suddivisi in 500 gruppi

▪ Gli utenti quotidianamente attivi sono più di 
1000

▪ Circa 200 sono gli accessi contemporanei 
gestiti
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InSenato – la storia

▪ Dal 2006 il portale InSenato rappresenta il Punto 
Unico di Accesso a servizi ed informazioni quali: 2006
▪ Dashboard personale

(casella di posta, informazioni personali, 
comunicazioni amministrative, contatti …)

▪ Agenda del Senato (sedute, assemblee, commissioni …)

▪ Agenda personale

▪ Dirette streaming

▪ Contenuti multimediali

▪ Riferimenti normativi

▪ Instradatore verso repository documentali

La storia
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InSenato – il progetto di evoluzione 

▪ Nel 2018 diversi motivi hanno spinto 
l’Amministrazione a valutare il cambio di 
piattaforma del portale

▪ L’esigenza è stata colta per progettare una 
evoluzione significativa nella gestione dei 
contenuti

2018
Per diverse ragioni si 
decide di cambiare 

piattaforma
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InSenato – il progetto di evoluzione

▪ La nuova piattaforma avrebbe dovuto:

▪ Inserirsi nell’ambiente del Sistema 
Informativo già esistente 

▪ Permettere l’evoluzione integrandosi con una 
soluzione di Intelligenza Artificiale 

▪ Essere Open Source

▪ Essere diffusa in ambienti analoghi a quelli 
dell’Amministrazione

▪ Dare garanzia di stabilità futura

2018
Software Selection
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InSenato – il portale la scelta

▪ La scelta è ricaduta su Liferay DXP perché:

▪ Confacente alle caratteristiche ricercate

▪ Facilmente integrabile in e con ambienti 
preesistenti, in quanto Open Source

▪ Disponeva di un’ampia community di utenti, 
istituzionali e non 

▪ Assicura una crescente solidità della comunità 
di partner che erogano servizi sulla 
piattaforma 
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InSenato – realizzazione prototipo

▪ Allo scopo di verificare la conformità di Liferay 
DXP ai requisiti richiesti, nel 2019 è stato 
realizzato un prototipo:

▪ Facendo il porting delle funzioni principali

▪ Verificando l’integrabilità con l’architettura 
preesistente

2019
Realizzazione 

prototipo
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InSenato – AI e la scelta Watson

▪ La scelta del nuovo Portale è stata contestuale alla sperimentazione di una  
soluzione di Intelligenza Artificiale che potesse migliorare l’accesso degli utenti 
sfruttandone l’esperienza;

▪ Con il team del Senato è stata sperimentata con successo la soluzione Watson;

▪ Obiettivo della soluzione: realizzare un assistente virtuale, rivolto agli utenti 
del sito senato.it, in grado di fornire informazioni sulle attività del Senato e 
consentire la ricerca nelle banche dati specialistiche - ad esempio la ricerca dei 
DDL – e quindi la presentazione del risultato sulle pagine del sito stesso. 
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InSenato – il progetto

▪ Insieme ad SMC, viene avviato il progetto di 
«Migrazione e redesign del portale intranet in 
Liferay 7.2 DXP»

▪ Studio di fattibilità

▪ Assessment componenti

▪ Riprogettazione tema grafico principale

▪ Adeguamento linee guida AGID

▪ Riorganizzazione contenuti/mobile

▪ Introduzione di Watson e dell’AI

2019
Ingaggio SMC
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InSenato – il progetto

2020Allo stato attuale:

▪ Il nuovo portale InSenato è in fase di test finali

▪ A breve sarà rilasciato ai beta tester

▪ A breve sarà avviata la soluzione Watson per il 
nuovo Portale

Oggi
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Grazie per l’attenzione!



“IN SENATO” – Nuova Intranet del Senato della 
Repubblica

Migrazione e Rivisitazione di una soluzione Intranet Istituzionale.

Salvatore Rocca,
Project manager at SMC 



Agenda

Requisiti
Architettura
UX Design
Feature principali
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Requisiti

Porting di tutte le funzionalità presenti

Integrazione SSO vs Access Manager IBM

Profilazione basata su gruppi e utenti

Raggiungibilità da intranet e extranet

Mobile friendly

Riprogettazione UX
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Architettura
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UX Design
▪ Design visivo

▪ Tema, layout e ADT

▪ Multi device

▪ Linee guida AGID

▪ Riorganizzazione contenuti

▪ Aggiunte pagine al menu di navigazione

▪ Integrazione dei componenti esterni

▪ Usabilità migliorata



Feature principali

Integrazione access manager 
Punto di accesso in SSO per gli utenti del portale

Dashboard personale
Accesso a profilo, posta, agenda, contatti

Web TV
Visualizzazione immediata diretta streaming dall’ aula del senato

Agenda del senato e personale
Riprogettazione grafica eventi in calendario

Aggregatore di notizie e avvisi
Visualizzazione in home page di avvisi in evidenza, del senato e rassegne stampa

Content management avanzato
Strutture/modello, ADT, layout templates
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Integrazione Access manager
Allo scopo di mantenere un unico sistema centralizzato di autenticazione è stato 
realizzato un meccanismo di SSO tra Liferay LDAP/ISAM.
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Home Page Dashboard 
personale

News

Web TV

Avvisi
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AGENDA
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Un caso di successo

 Requisiti rispettati

 Performance migliorate

 Gestione contenuti semplificata

 Soddisfazione del cliente

liferay.com



Grazie

Salvatore Rocca, Project Manager
salvatore.rocca@smc.it



Watson Assistant

Sperimentazione delle tecnologie 
cognitive di IBM Watson per 
migliorare  i servizi di ricerca e 
consultazione offerti dal Senato della 
Repubblica



Molti canali di accesso, un 
unico  punto di interazione

Use l’Intelligenza Artificiale per 
comprendere la domanda e 
fornire la risposta più appropriata 

Combine capacità 
conversazionale con un potente 
motore di ricerca cognitiva. 

Utenti, Cittadini, Impiegati Canale

Skills

Dialog AgentSearch

Watson Assistant



v Validare l’utilizzo delle tecnologie cognitive della piattaforma IBM  Watson nell’ambito 

dei servizi di consultazione offerti dal Senato della Repubblica, sia ad utenti interni che 

esterni.

v Rendere il team del Senato confidente nell’utilizzo delle funzionalità base dei servizi 

Watson mostrando come in tempi brevi si possano personalizzare sullo specifico 

dominio.

v Costruire un Assistente Virtuale basato su Watson Assistant per utenti esterni e/o interni 

per facilitare la ricerca dei DDL pubblicati all’interno della banca dati del sito del Senato.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Scenario Sito Senato 

 (Watson Assistant)  

Motore di ricerca nelle 
schede dei Progetti di Legge 

Risposte relative all' ARGOMENTO (generico) -> 
valorizzando nella url dei risultati della ricerca il 
parametro relativo al campo "cerca nell'intera scheda" 

Risposte relative al NUMERO (anche con eventuali 
suffissi) -> valorizzando nella url dei risultati della 
ricerca il parametro relativo al campo "numero DDL" 

Risposte alla richiesta specifica "FINANZIARIA"  -> 
valorizzando nella url dei risultati della ricerca il 
parametro relativo al campo "natura" con l'opzione 
"approvazione bilancio" 

 

• natura  

 

Pagine Statistiche del sito 

Risposte relative a richieste sullo STATO DEI DDL 
(spettrografie dei DDL approvati,respinti, 
all'esame,....) -> valorizzando nella url della 
pagina il parametro relativo allo stato 

Risposte relative a richieste sull' ASSEGNAZIONE 
DEI DDL PER SINGOLA COMMISSIONE -> 
valorizzando nella url della pagina il parametro 
relativo all'esame e alla commissione 

Risposte relative a richieste sull' INIZIATIVA  per 
singolo gruppo parlamentare -> valorizzando 
nella url della pagina il parametro relativo 
all'iniziativa e al gruppo 

 

 

Scenario Portale InSenato  

(Watson Discovery) 

Manuali pdf e video sui  
servizi offerti dal servizio 
Informatica 

 



Nel corso della sperimentazione sono state svolte attività di addestramento e gestione del dialogo per 
l’implementazione di un assistente virtuale in grado di facilitare l’utilizzo e l’accesso alla ricerca ed alle statistiche 
offerte dal sito  senato.it.

Addestramento :
a) Definizione e creazione degli intenti e del dialogo per gestire richieste su:

• ricerca dei DDL 
• Calendarizzazione
• visualizzazione delle statistiche
• reperimento di informazioni di carattere generale
• schede dei Senatori

b) Definizione e creazione delle entità significative per il reperimento delle informazioni richieste (commissioni, 
ddl, gruppi parlamentari, organi deliberanti, stato dell’iter di approvazione)

Visualizzazione:
a) Pubblicazione mediante Web Widget nativo fornito di default dal servizio di Watson Assistant integrato sul 

portale target di esempio





Watson Assistant

Sperimentazione delle tecnologie 
cognitive di IBM Watson per 
migliorare  i servizi di ricerca e 
consultazione offerti dal Senato della 
Repubblica



Roberto Guarda

Technical Solution Architect 
Cloud & Cognitive

Email: roberto_guarda@it.ibm.com

mailto:roberto_guarda@it.ibm.com
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