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Veneto Lavoro è stato istituito ai sensi dell’articolo 8 della Legge regionale n. 31/1998 ed è disciplinato 
dagli articoli da 13 a 19 (Capo IV) della Legge regionale n. 3/2009 “Disposizioni in materia di occupazione 
e mercato del lavoro”. 
La norma istitutiva lo qualifica quale Ente strumentale della Regione, con personalità giuridica di diritto 
pubblico, dotato di autonomia organizzativa, amministrativa, contabile e patrimoniale.
A seguito del processo di trasferimento delle funzioni in materia di mercato del lavoro dalle Province alle 
Regioni previsto dalla cd. Riforma Delrio (Legge n. 56 del 07 aprile 2014 “Disposizioni sulle città 
Metropolitane, sulle province, sulle unioni e fusioni di comuni”), Veneto Lavoro è stato individuato quale 
ente regionale a cui sono attribuite: 

- le funzioni in materia di mercato del lavoro, direzione e coordinamento operativo 

- nonché monitoraggio delle attività di erogazione della rete pubblica dei servizi per il lavoro, 

- la gestione del personale impegnato nei servizi e funzione di acquisizione dei beni e dei servizi 

necessari alle attività. 

LA MISSION
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Il ruolo di Veneto Lavoro riguarda principalmente lo sviluppo delle infrastrutture per migliorarne il
funzionamento del mercato del lavoro regionale (1) informativa, (2) organizzativa e (3) conoscitiva:

• L’infrastruttura informativa riguarda il sistema informativo regionale il SILV contenente tutte le

applicazioni per i servizi agli utenti del sistema persone imprese operatori pubblici e privati;

• L’infrastruttura organizzativa riguarda l’assistenza ai CPI nella gestione dei processi e procedure relative

alle attività previste per quanto riguarda l’amministrazione della disoccupazione e l’attivazione dei

disoccupati, e l’assistenza agli operatori privati dei servizi per il lavoro al fine di garantire l’accesso alle

politiche attive a tutti i disoccupati che ne hanno diritto;

• L’infrastruttura conoscitiva riguarda la produzione di conoscenza sul mercato del lavoro regionale, a

partire dalle informazioni provenienti dal sistema informativo, in merito alla congiuntura e in ordine agli

effetti delle politiche nazionali e regionali.

LA MISSION
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La fotografia del mercato del lavoro nel 2019

Poco più di 2 milioni di occupati in Veneto
la maggior parte 
DIPENDENTI

Le persone alla ricerca di 
occupazione erano circa 

130mila:  56mila maschi e 
74mila femmine 

Il TASSO DI DISOCCUPAZIONE 
complessivo 

risultava pari al 5,6%

1,7milioni
pari al 78% del totale 

(oltre i 3/4)

85%
a tempo indeterminato

15% 
a tempo determinato

SETTORI DI IMPIEGO

SERVIZI 
64%

AGRICOLTURA
3%

INDUSTRIA
33%

2019

Il TASSO DI OCCUPAZIONE
67,5%  

(più di due persone su tre risultano 
impegnate 

in un’attività lavorativa)
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Il mercato del lavoro nel 2020

2020

2020
gennaio

rallentamento

EMERGENZA 
SANITARIA

2020
settembre

100 giorni  di LOCKDOWN

2^ FASE: 04/05 → 30/09

1^ FASE: 24/02 → 03/05

Tra 1 gennaio e il 30 
SETTEMBRE, 

tra mancate assunzioni e 
rapporti di lavoro 

cessati,
- 44.500 posti di lavoro 
in Veneto rispetto allo 

stesso periodo del 2019
Il turismo è il settore più 

colpito:
- 16.300 posti di lavoro 

(la maggior parte 
stagionali) 

Nel mese di maggio
(allentamento 

lockdown) 
primi segnali di 

rallentamento della 
caduta occupazionale

... e poi?
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ClicLavoro Veneto: servizi e informazioni online

NEWS INFORMAZIONI

CENTRO PER
L’IMPIEGO ONLINE

SERVIZI 
ONLINE

SOCIAL 
NETWORK

INIZIATIVE IN 
EVIDENZA
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ClicLavoro Veneto: il portale in numeri 2019

Portale al servizio delle 
applicazioni

Gestione delle news

Sistema di 
autenticazione unica

Profilazione utente

User experience

Abbiamo scelto LIFERAY perché ha garantito Flessibilità, Integrabilità e Affidabilità 
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ClicLavoro Veneto: i servizi online

LAVORATORI AZIENDE STUDENTI OPERATORI
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ClicLavoro Veneto: l’accesso alle politiche attive
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ClicLavoro Veneto: sezione Centri per l’impiego
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ClicLavoro Veneto: Centro per l’impiego online
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ClicLavoro Veneto: l’Assistente Digitale

ASSISTENTE 
ON LINE



15

ClicLavoro Veneto: Assistente On Line - CLIC



GRAZIE PER L’ATTENZIONE
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